Infostand / Cashless

ALGEMEEN

In de infostand vind je de Sfinks-allesweters. Als bezoekers een vraag hebben over iets op het
festival, dan zal de infostand je er hoogstwaarschijnlijk een antwoord op kunnen geven. Alle info komt
samen in een handige map, zodat iedereen ermee aan de slag kan in de infostand.

AANMELDEN

Meld je een half uur voor de start van je shift aan bij het medewerkersonthaal. De
medewerkers-ingang bevindt zich op de hoek van de Welvaartstraat en de Zilverenhoek.

Je verantwoordelijken zullen je nadien opwachten aan de infostand en je in detail uitleggen waar je
allemaal op moet letten tijdens je shift.

Jouw verantwoordelijken zijn:
Kristof De Groof

Gert Devlieghere

Rudi Van Den Broeck
Sharon Pissens

TIJDENS JE SHIFT

Je beantwoordt de vragen van de bezoekers zo goed als het kan.

Bij jou kan men terecht met vragen over het programma, de verschillende locaties, het festivalmenu,
de trein- en busuren... Bandjes voor kinderen, tegen het verloren lopen, zijn bij jou te verkrijgen.
Verloren voorwerpen worden ook verzameld in de infostand.

Ook is er een verkoop-deel aan de infostand. Bezoekers kunnen gehoorbescherming kopen voor hun
kinderen.

Kortom alles in teken van de bezoeker. Ontvang iedereen zeer beleefd en zet je grootste glimlach op.
Je zal zien dat alles dan vanzelf gaat.



